VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
internetového obchodu www.ddstep.cz

I. UVODNI USTANOVENI

1. Tyto véeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky®) upravuiji
vzajemna prava a povinnosti vznikajici v souvislosti s uzaviranim kupnich smluv
prostiednictvim internetového obchodu dostupného na adrese www.ddstep.cz (dale
jen internetovy obchod®).

2. Provozovatelem internetového obchodu a prodavajicim je:

DDstep s.r.o.

se sidlem Hudcova 504/70a, 621 OO0 Brno
IC: 29290392

DIC: CZ29290392

e-mail: obchod@ddstep.cz

telefon: +420 777 647 724

Firma DDstep s.r.o. je zapsana u Krajského soudu v Brné v oddilu C, vlozce ¢. 71465.

(dale jen ,prodavajici®).

3. Adresa provozovny a adresa pro zasilani reklamaci a vratek:
DDstep s.r.o.
Hudcova 504/70a

621 00 Brno



4. Kupuijicim je spottebitel nebo podnikatel. Spotiebitelem je kazdy ¢lovek, ktery mimo
rémec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani uzavira smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak jedna. Podnikatelem je
osoba, ktera nakupuje v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu
povolani.

5. Ustanoveni téchto obchodnich podminek, ktera se vztahuji vyhradné na
spotiebitele, se nepouziji na kupujiciho, ktery neni spottebitelem.

6. Znéni obchodnich podminek mUze prodavajici ménit nebo dopliovat. Tim nejsou
dot¢ena préva a povinnosti vznikla po dobu u¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

7. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouveé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maiji prednost pred témito obchodnimi
podminkami.

Il. UZAVRENI KUPNIi SMLOUVY

1. Veskera prezentace zbozi umisténa v internetovém obchodé je informativniho
charakteru. Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim vznika az okamzikem, kdy
prodavaijici potvrdi objednavku kupujiciho e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu
uvedenou kupujicim v objednavce.

2. Kupuijici objednava zbozi prosttednictvim objednavkového formulare v
internetovém obchodé. Objednavkovy formulai obsahuje zejména informace o
objednédvaném zbozi, kupni cené, zplisobu uhrady kupni ceny, zplsobu dodani zbozi
a nakladech spojenych s dodanim zbozi.

3. Pred odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky vlozil. Objednavku kupujici odesle kliknutim na tla¢itko
,Objednavka zavazujici k platbé” nebo jiné obdobné oznacené tlacitko, ze kterého je
zfejmé, ze odeslanim objednavky vznika povinnost zaplatit.



4. Odeslanim objednavky kupuijici potvrzuje, ze se seznamil s t€mito obchodnimi
podminkami a ze s nimi souhlasi.

5. Prodavajici je opravnén objednavku nebo jeji ¢ast odmitnout nebo zrusit zejména v
pfipade, ze zbozi jiz neni dostupné, prestalo se vyrabét, doslo ke zjevné chybé v cené
nebo popisu zbozi, nebo z jinych zavaznych dlvodl. Pokud kupuijici jiz uhradil kupni
cenu nebo jeji ¢ast, vrati mu prodavajici zaplacenou ¢astku bez zbyte¢ného odkladu.

6. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti prostfedkl komunikace na dalku v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy si hradi kupujici sam. Tyto naklady se nelisi od zakladni
sazby podle podminek operatora nebo poskytovatele internetového pripojeni
kupujiciho.

IIl. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

1. Ceny zbozi jsou uvedeny v internetovém obchodé veetné dané z pridané hodnoty a
véech souvisejicich poplatkl, pokud z povahy véci nevyplyva jinak.

2. Cena za dopravu a pripadné dalsi naklady jsou kupujicimu sdéleny pred odeslanim
objednavky.

3. Kupujici maze uhradit kupni cenu zejména témito zplsoby:

a) platbou pfedem na bankovni uc¢et prodavajiciho podle pokynd zaslanych
prodavajicim,

b) dobirkou pfi prevzeti zasilky,

c) platebni kartou nebo online bankovnim prevodem prosttednictvim platebni brany
GoPay.

4. Pti bezhotovostni platbé je kupni cena uhrazena okamzikem pripsani prislusné
¢astky na ucet prodavajiciho nebo potvrzenim Uspésného provedeni platby platebni
branou.



5. Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad a zasle jej elektronicky nebo jej prilozi
k dodavanému zbozi.

IV. DODANI ZBOZi

1. Zbozi bude kupujicimu dodano na adresu uvedenou v objednavce nebo do
vydejniho mista zvoleného kupujicim.

2. Kupujici si mUze zvolit zejména tyto zplsoby dopravy:
a) Zasilkovna,
b) PPL,

pripadné dalsi zplsoby dopravy uvedené v internetovém obchodé.

3. Dodaci Ihita je uvedena u zbozi nebo v pribéhu objednavky. Neni-li uvedeno jinak,
prodavajici odesle zbozi bez zbyte¢ného odkladu po uzavreni kupni smlouvy, pfipadné
po prijeti platby, pokud kupuijici zvolil platbu predem.

4. Kupuijici je povinen prevzit zbozi pfi dodani. Neprevezme-li kupujici zbozi bez
dlvodu, mlze prodavaijici pozadovat nadhradu ucelné vynalozenych naklad
spojenych s opakovanym doru¢enim nebo uskladnénim zasilky.

5. Pri prevzeti zasilky doporucuje prodavaijici kupujicimu zkontrolovat neporusenost
obalu. Je-li zasilka zjevné poskozena, doporucuje se sepsat s dopravcem zédznam o
poskozeni nebo zasilku neprevzit. Tim nejsou dotéena prava kupujiciho z vadného
plnéni.

V. NABYTi VLASTNICKEHO PRAVA A NEBEZPECIi SKODY NA ZBOZi

1. Je-li kupujicim spotiebitel, pfechazi na néj vlastnické pravo ke zbozi a nebezpecti
Skody na zbozi prevzetim zbozi.



2. Neni-li kupujicim spottebitel, pfechazi na nej nebezpeci skody na zbozi predanim
zbozi prvnimu dopravci k pfepravé pro kupujiciho, neni-li sjednano jinak.

VI. PRAVA Z VADNEHO PLNENi A REKLAMACE

1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi
ob¢anskym zakonikem a zékonem o ochrané spotrebitele.

2. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména
odpovida, ze zbozi:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu, mnozstvi, jakosti, funk&nosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je dodéno s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti,
c) je vhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

d) odpovidéa obvyklym vlastnostem zbozi stejného druhu, které mlze kupujici rozumné
ocekavat.

3. Spottebitel mlze vytknout vadu, ktera se na zbozi projevi v dobé dvou let od
prevzeti zbozi. Projevi-li se vada v prlibéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, ze
zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylu¢uje.

4. Kupuijici mGze reklamaci uplatnit u prodavaijiciho:
a) pisemné na adrese DDstep s.r.o., Hudcova 504/70a, 621 00 Brno,
b) e-mailem na adrese: obchod@ddstep.cz

c) osobné v provozovné prodavajiciho, je-li to aktualné umoznéno.

5. Pti uplatnéni reklamace kupujici uvede své kontaktni udaje, popis vady a
pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace. Kupujici dolozi nakup zbozi, napfiklad
fakturou, ¢islem objednavky nebo jinym vhodnym zplsobem.



6. Kupujici je povinen predat nebo zaslat reklamované zbozi prodavajicimu, pokud je
to nutné k posouzeni vady. Zbozi by mélo byt zabaleno tak, aby pfi prepravé nedoslo
k jeho poskozeni.

7. Prodavaijici vyda spotiebiteli pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém
uvede datum uplatnéni reklamace, obsah reklamace, pozadovany zplsob vyfizeni
reklamace a kontaktni udaje spotiebitele. Po vytizeni reklamace prodavajici vyda
potvrzeni o datu a zpUlsobu vyfizeni reklamace, veéetné potvrzeni o provedeni opravy a
dobeé jejiho trvani, pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

8. Reklamace spotrebitele, véetné odstranéni vady, musi byt vyfizena a spottebitel o
tom musi byt informovan nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se prodavaijici se spotiebitelem nedohodne na delsi Ihaté. Marné uplynuti této Ihaty se
povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

9. Ma-li zbozi vadu, mize spotiebitel pozadovat jeji odstranéni dodanim nové véci bez
vady nebo opravou véci, ledaze je zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozny nebo ve
srovnani s druhym zpUsobem neptimérené nékladny. Neni-li to mozné nebo neni-li
vada odstranéna fadné a vcas, mlze spotiebitel pozadovat ptimérenou slevu z kupni
ceny nebo od smlouvy odstoupit, stanovi-li tak zékon.

10. U opravnéné reklamace ma kupuijici préavo na nahradu ucelné vynalozenych
nakladl spojenych s uplatnénim reklamace.

VII. ODSTOUPENI SPOTREBITELE OD SMLOUVY

1. Tento ¢lanek se vztahuje pouze na kupuijiciho, ktery je spotiebitelem.

2. Spottebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy uzaviené prosttednictvim
internetového obchodu bez uvedeni dlivodu do 14 dnd ode dne prevzeti zbozi. Jde-li
o smlouvu, jejimz predmétem je nékolik kusl zbozi dodavanych samostatng, bézi [hita
ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi.



3. Pro dodrzeni Ih(ty postaci, aby spotiebitel pred jejim uplynutim odeslal
prodavajicimu oznameni o odstoupeni od smlouvy.

4. Spotrebitel mlze odstoupit od smlouvy napfiklad:
a) e-mailem na adrese: obchod@ddstep.cz
b) pisemné na adrese DDstep s.r.o., Hudcova 504/70a, 621 00 Brno,

c) prostiednictvim vzorového formulére pro odstoupeni od smlouvy, pokud jej
prodavajici zpfistupni.

5. Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, zasle nebo preda prodavajicimu zbozi bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne odstoupeni od smlouvy. Lhita je
zachovana, pokud spotiebitel odesle zbozi pred jejim uplynutim.

6. Naklady spojené s vracenim zbozi prodavajicimu nese spotrebitel, pokud byl o této
povinnosti pfedem informovan.

7. Prodavaijici vrati spotiebiteli vdechny penézni prosttedky, které od n¢j na zéklade
smlouvy pfijal, véetné nakladl na dodéani zbozi, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnli ode dne odstoupeni od smlouvy. Prodavajici neni povinen vréatit
spotiebiteli dodate¢né naklady, pokud si spotiebitel zvolil jiny nez nejlevnéjsi nabizeny
zpUsob dodani zbozi.

8. Prodavajici vrati penézni prostiedky stejnym zplsobem, jakym je od spotiebitele
prijal, pokud spottebitel vyslovné nesouhlasi s jinym zplsobem vraceni a nevzniknou
mu tim dalsi naklady.

Q. Prodavaijici neni povinen vratit penézni prosttedky drive, nez mu spotiebitel zbozi
preda nebo prokéaze, ze zbozi odeslal zpét.

10. Spottebitel odpovida prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v
dUsledku nakladani se zbozim jinym zplsobem, nez ktery je nutny k seznameni se s
povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi.



11. Prodavajici doporucuje vratit zbozi kompletni, ¢isté, neposkozené a véetné
plvodniho obalu, je-li to mozné.

12. Spotrebitel nemize odstoupit od smlouvy v pfipadech stanovenych zakonem,
zejména u zbozi upraveného podle prani spotifebitele nebo pro jeho osobu neni
mozné vratit z hygienickych divoda.

VIIl. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. Prodavajici zpracovava osobni udaje kupujicich zejména za ucelem vytizeni
objednavky, uzavreni a plnéni kupni smlouvy, plnéni zakonnych povinnosti, vyfizovani
reklamaci, vedeni Ucetnictvi a ochrany svych pravnich naroka.

2. Zpracovani osobnich udajd za u¢elem plnéni kupni smlouvy a plnéni zakonnych
povinnosti neni zalozeno na souhlasu kupujiciho. Souhlas mUlze byt vyzadovan pouze
pro ucely, u nichz je podle pravnich predpist souhlas potieba.

3. Prodavajici mize kupujicimu zasilat obchodni sdéleni tykajici se obdobného zbozi
nebo sluzeb, pokud to pravni prfedpisy umoznuji. Kupujici méa pravo zasilani
obchodnich sdéleni kdykoliv jednoduchym zplsobem odmitnout.

4. Osobni udaje mohou byt v nezbytném rozsahu zptistupnény smluvnim partnerim
prodavaijiciho, ktefi pro prodavajiciho zajisfuji provoz internetového obchodu,
technickou spravu, vyvoj, hosting, marketingové a reklamni sluzby. Témito subjekty
mohou byt zejména spole¢nost Ipexo s.r.o. , poskytujici hostingové sluzby, a
spole¢nost Netservis s.r.o. , zajistujici vyvoj internetového obchodu a reklamni sluzby.
Tyto subjekty mohou vystupovat jako zpracovatelé osobnich udajl nebo jako dalsi
prijemci osobnich udajd, a to vzdy pouze v rozsahu nezbytném pro zajisténi
prislusnych sluzeb.

5. Prodavajici dba na to, aby osoby a spole¢nosti, které mohou pfijit do styku s
osobnimi udaji kupuijicich, byly vazany mi¢enlivosti a zpracovévaly osobni tdaje pouze
v souladu s pokyny prodavajiciho a platnymi pravnimi predpisy.



6. Podrobné informace o zpracovéni osobnich udajd, v¢etné informaci o pravech
subjektu udajl, dobé uchovani udajd, ptijemcich udajl a moznosti podat stiznost u
Utadu pro ochranu osobnich udajti, jsou uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady
zpracovani osobnich udaja”, ktery je dostupny na internetovém obchodé

IX. MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

1. K mimosoudnimu tegeni spotebitelskych spord z kupni smlouvy je prislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, internetova adresa
WWW.COI.CZ.

2. Spotiebitel se mize na Ceskou obchodni inspekci obratit také prosttednictvim
informaci uvedenych na webovych strankach Ceské obchodni inspekce.

3. Prodavajici doporucuje spotrebiteli, aby se pred zahajenim mimosoudniho feseni
sporu nejprve obrétil na prodavajiciho za uc¢elem smirného vyreseni véci.

X. SLEVOVE KUPONY

1. Prodévaijici mtze kupujicim poskytovat slevové kupony opraviujici kupujiciho k
ziskani slevy z kupni ceny zbozi v internetovém obchodé.

2. Slevovy kupon Ize uplatnit pouze po dobu jeho platnosti a za podminek uvedenych
u konkrétniho slevového kuponu.

3. Kazdy slevovy kupon je mozné pouzit pouze jednou, neni-li u konkrétniho
slevového kuponu vyslovné uvedeno jinak.

4. Slevové kupony Ize uplatnit pouze na nezlevnéné zbozi. Slevovy kupodn nelze
kombinovat s jinymi slevami, akcemi nebo zvyhodnénimi, pokud prodavajici nestanovi
jinak.

5. Hodnotu slevového kupdnu nelze vyplatit v penézich, sménit za hotovost ani zpétné
uplatnit na jiz dokon¢ené objednavky.

6. Prodavaijici si vyhrazuje pravo odmitnout uplatnéni slevového kupdnu v pripade, ze
slevovy kupon neni platny, byl jiz pouzit, je uplatnén v rozporu s podminkami jeho
pouziti nebo existuje dlvodné podezieni na jeho zneuziti.



XI. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Kupni smlouva a obchodni podminky se tidi pravnim tadem Ceské republiky.

2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, zlstavaji
ostatni ustanoveni v platnosti a U¢innosti.

3. Kupni smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Prodavajici archivuje uzaviené kupni
smlouvy v elektronické podobé po dobu nezbytnou podle pravnich predpist. Kupni
smlouva neni pristupna tfetim osobam, s vyjimkou pripadl stanovenych pravnimi

predpisy.

4. Tyto obchodni podminky jsou uc¢inné ode dne 22.5.2026



